Allgemeine

Kundeninformationen

gemal Artikel 47 der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565

Nach 8§ 63 Abs. 7 des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) sind wir als zugelassenes Wertpapierinstitut ver-
pflichtet, unsere Kunden tber uns und unsere Dienstleistungen wie folgt zu informieren:

1  Angaben zum Unternehmen

Name Finanzbiro Vermdgensverwaltungs GmbH
Anschrift Topfmarkt 8
03222 Lubbenau
Telefon 035424844100
Fax 035424844101
E-Mail j-klauck@spreewald-vv.de
Internet www.spreewald-vv.de

2  Angaben zur Unternehmenskommunikation

Kommunikationssprache

Deutsch

Kommunikationsmittel

Sie erreichen uns per Post, Uber Telefon, Fax oder E-Mail unter
den oben genannten Kontaktdaten.

Gern vereinbaren wir einen Termin mit lhnen zu einem personli-
chen Gesprach in unseren Geschéftsraumen unter der oben ge-
nannten Adresse.

Nach Absprache besuchen wir Sie auch in lhren Geschafts- oder
wunschgeman in lhren Privatraumen.

Ubermittlung und Empfang
von Auftragen

Ihre Auftrage Uber Geschéfte in Finanzinstrumenten kdnnen Sie
uns telefonisch, per Fax oder E-Mail unter den oben genannten
Kontaktdaten erteilen. Zur Aufzeichnung von Telefongespréchen
und elektronischer Kommunikation siehe Abschnitt 7 dieser Kun-
deninformation.

Gern nehmen wir Ihre Auftrége auch im personlichen Beratungs-
gesprach entgegen.

Berichterstattung Giber unsere
Dienstleistungen

Bezuglich Art, Haufigkeit und Zeitpunkt unserer Berichtserstattung
Uber die erbrachten Dienstleistungen verweisen wir auf die indivi-
duellen Vereinbarungen im Vermdgensverwaltungsvertrag.
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3  Aufsichtsbehdrde und Zulassung

Die fiir uns zustandige Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Aufsichtsbehorde ist: Graurheindorfer Strale 108
53117 Bonn

Marie-Curie-StralRe 24-28
60439 Frankfurt am Main

www.bafin.de

Die uns von der BaFin erteilte Finanzportfolioverwaltung, Anlageberatung, Anlage- und Ab-
Erlaubnis umfasst folgende schlussvermittlung
Finanzdienstleistungen: nach § 15 Abs. 1i.V.m. § 2 Abs. 2 Nr.3, 4, 5 und 9 Wertpapierin-

stitutsgesetz (WpIG)

Beschrankung der Zulassung Unsere Zulassung ist dahingehend beschrankt, dass wir nicht be-
rechtigt sind, uns Eigentum oder Besitz an Geldern oder Wertpa-
pieren von Kunden zu verschaffen.

Wir sind nicht zur Konten- und Depotfiihrung berechtigt. Somit
nehmen wir keine Gelder entgegen und verwahren keine Finanz-
instrumente.

4  Anlegerentschadigungs- und Einlagensicherungssystem

Wir sind folgender Entschadigungseinrichtung der
Einlagensicherungs- und Anleger- Wertpapierhandelsunternehmen (EdW)
entschadigungseinrichtung zugeordnet: Behrenstrale 31

10865 Berlin

www.e-d-w.de

5 Grundsatze fur den Umgang mit Interessenkonflikten

Beziglich der von uns identifizierten potenziellen Interessenkonflikte, der von uns aufgestellten Grundsatze
zum Umgang mit diesen sowie der von uns ergriffenen Maf3nahmen zur Vermeidung der Beeintrachtigung
von Kundeninteressen verweisen wir auf unsere ,Grundsatze fur den Umgang mit Interessenkonflikten®, die
wir lhnen zur Verfligung stellen.

6 Kundeneinstufung und Anlegerschutz

Wir stufen grundsatzlich alle unsere Kunden als Privatanleger (Kleinanleger) gemafd Artikel 24 Abs. 4 EU-
Richtlinie 2014/65/EU ein. Damit genieRen Sie den vollen Anlegerschutz des Wertpapierhandelsgesetzes
sowie der diversen europaischen Verordnungen, insbesondere der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565.

Als Kunde haben Sie das Recht, eine andere Einstufung (z.B. als professioneller Kunde) zu verlangen, wenn
die dafir bestehen gesetzlichen Voraussetzungen gem. 8 67 Abs. 6 WpHG erflllt sind. Hieraus erwachst
jedoch eine Einschrankung des fur Sie geltenden Kundenschutzniveaus.

Das Vorliegen der Voraussetzungen fiir eine Neueinstufung wird von uns in einem separaten Verfahren ge-
pruft, sobald Sie einen entsprechenden Antrag an uns stellen. Im Anschluss werden Sie von uns Uber die
erfolgte Neueinstufung schriftlich unterrichtet.
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7 Reklamationen und Beschwerden

Einreichung Ihres Anliegens Eventuelle Reklamationen oder Beschwerden kdnnen Sie uns per
Brief, telefonisch, per Fax oder E-Mail unter den oben genannten
Kontaktdaten mitteilen.

Bitte geben Sie uns dazu lhren Namen, Ihre Kontaktdaten sowie
eine Beschreibung lhres Anliegens an.

Zeitraume fur die Bearbeitung Sie erhalten unverziiglich per Brief, Fax oder E-Mail eine Bestati-
Ilhres Anliegens gung Uber den Eingang lhrer Reklamation oder Beschwerde.

Sodann bemiihen wir uns, Ihr Anliegen schnellstmdglich in lhrem
Interesse zu klaren. Sollte dies nicht innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang méglich sein, erhalten Sie von uns einen Zwischen-
bescheid per Brief, Fax oder E-Mail.

Innerhalb von vier Wochen nach Eingang erhalten Sie von uns ei-
nen abschlielenden Bescheid per Brief, Fax oder E-Mail. Sollte
dies nicht mdglich sein, teilen wir Ihnen die Grinde hierfur sowie
unsere Einschatzung, wann die Klarung voraussichtlich abge-
schlossen sein wird, mit.

Sollte Ihrem Anliegen nicht abgeholfen werden kénnen, kdnnen
Sie sich an die Schlichtungsstelle des VuV wenden.

Schlichtungsstelle des VuV Wir sind Mitglied im Verband unabhangiger Vermégensverwalter
Deutschland e.V. (VuV) und nach dessen Satzung verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren der VuV-Ombudsstelle teilzunehmen.
Daher ist fiir vermégensrechtliche Streitigkeiten aus Finanzdienst-
leistungsvertragen die Schlichtungsstelle des VuV zustandig:

VuV-Ombudsstelle
Stresemannallee 30
60596 Frankfurt am Main

http://vuv-ombudsstelle.de/

8 Aufzeichnung von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation

Bezuglich der Annahme, Ubermittlung und Ausfiihrung von Kundenauftragen méchten wir Ihnen Folgendes
mitteilen:

— Wenn Sie uns per Telefon einen Auftrag zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren erteilen, sind wir
verpflichtet, die dazu gefiihrten Telefongesprache aufzuzeichnen. Diese speichern wir in gesamter
Lange.

— Wenn Sie uns per Fax, E-Mail oder in sonstiger elektronischer Form einen Auftrag zum Kauf oder Verkauf
von Wertpapieren erteilen, speichern wir die dazu gefiihrte elektronische Kommunikation.

— Eine Kopie dieser Aufzeichnungen steht auf Anfrage Uber einen Zeitraum von fiinf Jahren ab Erstellung
der Aufzeichnungen zur Verfiigung
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